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8. Aceptar que la reparacion o reemplazo del producto no son
electivas del Cliente sino que dependen Gnicamente del diagndstico
hecho por el Servicio Técnico de PC Factory o aquel que PC Factory
designe.

Obligaciones de PC Factory S e rV| CI O d e
1. Atender los requerimientos de las personas que concurran a hacer

efectivo el servicio de Garantia Extendida, en dias y horas de

funcionamiento de las tiendas. G arantlla Exte n d | d a

2. Diagnosticar el producto y asumir los costos de reparacion y mano

de obra, en aquellos productos que presenten las fallas descritas y
cubiertas por esta garantia. P C FaCtO ry

3. Reemplazar el producto en los casos y formas previstos por los
presentes términos y condiciones, de acuerdo al diagndstico hecho
por el Servicio Técnico de PC Factory o aquel que PC Factory
designe.

4. Informar al Cliente cuando el producto esté diagnosticado o
reparado, mediante llamado telefénico, fax o correo electrénico,
segun los datos entregados por el Cliente al concurrir al Servicio
Técnico de PC Factory o aquel que PC Factory designe.

5. Informar al Cliente la circunstancia de no proceder la Garantia
Extendida por ser la falla de aquellas excluidas precedentemente e
informar cuando el producto sea irreparable y corresponda el
reemplazo.

Lugar y forma de hacer efectiva
la Garantia Extendida de PC Factory

El Cliente podra hacer efectivo el servicio de Garantia Extendida de
PC Factory en cualquiera de nuestras tiendas o locales. El detalle de
la ubicacién y horarios de atencién de nuestros locales se encuentra
en la pagina Web www.pcfactory.cl/tiendas.
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presentar la boleta” o factura dé& compra correspondiente. No se
aceptaran productos sin boleta o factura.

Una vez realizado e informado el diagnéstico, PC Factory indicara al
Cliente si se procederd a hacer la reparacion del producto o sus
partes o el reemplazo del equipo.

La Garantia Extendida s6lo se prestara si se cumple con las
disposiciones establecidas en el presente documento.

Otras disposiciones

Este documento esté protocolizado en la Notaria de Santiago de Ivan

Torrealba Acevedo con fecha 23 de marzo de 2017 y quedara a

disposicion  del puablico general en nuestra pagina Web

www.pcfactory.cl. Las condiciones aqui contenidas, sélo podrén variar

en virtud de otro documento protocolizado y publicado de la misma
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posteriores a ellas.

En caso de necesitar cualquier informacion adicional, pued
comunicarse a nuestro Servicio de Atencion al Cliente al teléfon|
+56 2 2560 0023 o al Correo electrénico contacto@pcfactory.cl
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